1

UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAK MIL Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
$6790 /QD-UBND Dak Mil, ngay 12 thdang 11 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy che tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi ciia ca nhan, té chirc
vé quy dinh hanh chinh trén dia ban xa Pik Mil

UY BAN NHAN DAN XA PAK MIL

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2025;

Can cit Nghi dinh sé 20/2008/NP-CP, ngay 14/02/2008 cua Chinh phu Vé tiép
nhdn, xu Iy phan danh, kién nghl ciia cd nhan, t6 chire vé quy dinh hanh chinh; Nghi
dinh s6 92/2017/NP-CP, ngay 07/8/2017 ciia Chinh phii sita doi, b6 sung mét so
diéu ciia cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP, ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy
dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu cong truc tuyén ciia co quan nha nudc
trén moi truong mang;

Can cir Nghi dinh s6 59/2022/NP-CP, ngay 05/9/2022 ciia Chinh phii quy
dinh vé dinh danh va xdc thue dién tir;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, ngay 09/6/2025 cia Chinh phi vé
thue hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo phan
Mot civa va Cong Dich vu céng quoc gia;

Can cit Quyét dinh s6 31/2021/0D-TTg, ngay 11/10/2021 ciia Thii twong Chinh
phii ban hanh Quy ché quadn ly van hanh, khai thac Cong dich vu céng quéc gia;

Can cwr Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP, ngay 31/10/2017 cua Van phong
Chinh phii hwéng dan nghiép vu kiém sodt thi tuc hanh chinh;

Theo dé nghi cua Giam doc T rung tam Phuc vu hanh chinh cong xd tai To
trinh s6 17/TTr-HCC, ngay 11/11/2025.

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh niy Quy ché tiép nhan, xtr 1y phan
anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh trén dia ban xa Dak Mil.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Chéanh Vian phong HDND va UBND x3, Giam d6c Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong xa, cac phong, ban, don vi thudc xa; cac c4 nhan, td chire co lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. b L

Noi nhin:

- Nhu Dicu 2;

- Trung tdm PVHCC tinh;

- TT Dang uy xa;

- TT HDND x4;

- CT, cac PCT UBND x3;

- UBMTTQ VN va cac doan thé xa;
- Luu: VT, HCC.
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TIEP NHAN, XU' LY PHA /’/

VE QUY DINH HA) 74
(Kem theo Quyét dinh s6790

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh vé tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhan,
t6 chirc vé:

a) Nhirng vuéng méc cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tré, gay phién ha hoac khong thuc hién, thuc hién khong dung quy dinh hanh
chinh ctia co quan hanh chinh nha nuéc, can bg, cong chirc nha nudc; khong niém
yét cong khai, minh bach thi tuc hanh chinh hodc niém yét cong khai khong day du
cac thi tuc hanh chinh tai noi giai quyét thu tuc hanh chinh; thu tuc hanh chinh dugc
niém yét cong khai da hét hiéu luc thi hanh hodc trai véi noi dung tha tuc hanh chinh
duoc dang tai trén co so dit liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh.

b) Quy dinh hanh chinh khong phu hop véi thuc te khong déng bo, thiéu
thong nhat; khong hop phap hodc trai voi cac diéu udc qubc té ma Viét Nam di ky
két hodc gia nhap; nhitng van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

¢) Dé xuat phuong an xtr 1y nhitng phan anh néu trén hoic c6 sang kién ban hanh
moi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh va doi séng nhan dan.

2. Quy ché nay khong ap dung tiép nhan:

a) Pon thu, khiéu nai vé viéc gidi quyét tht tuc hanh chinh; dé nghi xem xét
lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trai phap luat.

b) T6 cao hanh vi vi pham phap luat cua can bg, cong chire trong viéc thuc
hién nhiém vy, céng vu va td cdo hanh vi vi pham phép luat vé& quan 1y nha nudc
trong cac linh vuec.

3. Cac noi dung khac lién quan dén viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi
ctia ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh dugc thuc hién theo quy dinh ctua Nghi
dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phu (d3 duoc stra doi, bd sung),
Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg ngay 11/10/2021 ctia Thi tuéng Chinh phi va cac
van ban hudng dan thi hanh; trudng hop cc van ban dugc dan chiéu dé ap dung Quy
ché nay duoc sira d6i, bo sung hay thay thé bang vin ban khac thi cac ndi dung dugc
dan chiéu ap dung theo quy dinh vin ban d6 va Quy ché nay.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Cac phong, ban, don vi thude xa

2. Nguoi c6 tham quyén tiép nhan, xir Iy cic phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh trén dia ban xa.

3. C4 nhén, t0 chirc ¢ phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va viéc
thuc hién thu tuc hanh chinh.

4. Céc ca nhan, t chirc c6 lién quan.
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Piéu 3. Nguyén tic tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi

1. Tuan thil phap luat; dam bao quyén duoc phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh cta c4 nhan, to chirc.

2. Cong khai minh bach vé tham quyén tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi;
dia chi co quan, so dién thoai chuyén dung, dia chi thu dién tir (Email), dia chi H¢
thng thong tin tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu cong qubc
gia (sau day goi chung 1a Hé thong phan anh, kién nghi).

3. Tiép nhan, xur Iy phan anh, kién nghi theo ding thim quyén.

4. Quy trinh tiép nhan, xtr 1y cu thé, rd rang, thong nhat va dam bao su phdi
hop trong xir Iy phan 4nh, kién nghi cia cdc co quan hanh chinh nha nudc.

Diéu 4. Co quan tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghij

1. Co quan tiép nhan phan anh, kién nghi

Co quan tiép nhan phan anh, kién nghi cta ca nhén, t6 chtc vé quy dinh hanh
chinh trén dia ban xa Bk Mil 1a Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

a) Dia chi: Thon 3, xa ik Mil, tinh Lam Déng.

b) SO dién thoai chuyén dung: 0983.930.505

c¢) DPia chi thu dién tir: hccdakmil@lamdong.gov.vn

d) Cong Dich vu cong Qudc gia (Muc Phan anh, kién nghi) tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dve-trang-chu.html.

2. Trach nhiém cua Trung tim Phuc vy hanh chinh cong 13 co quan dau moi
tiép nhan phan anh, kién nghi:

a) B tri can bo, cong chuc theo linh vyc phu trach thyc hién viéc tiép nhan
phan anh, kién nghi.

b) Cong bd, cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi theo quy dinh tai
khoan 1 Diéu nay.

¢) T6 chire thuc hién viéc tiép nhan cic phan anh, kién nghi theo dang quy
trinh tai Quy ché nay va cic van ban quy dinh hién hanh: Huéng dan ca nhan, t6
chure str dung tmg dung VNelID dang ky tai khoan cong dan va truy cap He théng
thong tin tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghj trén Cong Dich vu cong quoc gia, hodc
qua cic phuong thire truc tiép bang van ban, mail cong vy, s6 dién thoai duong day
néng dé gui, tra ciru tinh hinh, két qua tra 101 phan anh, kién nghi; lién hé va dé nghi
ca nhan, t6 chirc cap nhat, bd sung day d ndi dung c6 lién quan dén _phan anh, k1en
nghi trong truong hop cac phan anh, kién nghi chua 16 rang hoac thiéu noi dung can
thiét hodc truong hop can xac thuc, lam 16 cac thong tin lién quan; tur chéi tlep nhéan
dbi véi cac phan anh, kién nghi khong thudc pham vi tham quyén giai quyét theo
quy dinh tai khoan 2, 3 Diéu 1 Quy ché nay.

d) Tuan tha ding quy trinh, thdi han tiép nhan, phan loai xir Iy, cap nhat, ding
tai cong khai két qua xur 1y phan anh, kién nghi.

d) Hudng dan, kiém tra, don ddc tinh hinh tiép nhan, xt 1y phan anh, kién
nghi cua cac phong, ban, don vi.

e) Truong hop can thlet Trung tam Phuc vy hanh chinh cong xa co thé lién
hé, trao d6i v6i ca nhén, to chirc c6 phan anh, kién nghi hoic t6 chtc hop véi su
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tham gia ctia cac phong, ban, don vi dé 1am rd nhiing van dé c6 lién quan dén viéc
xtr 1y cac phan anh, kién nghi theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP (d
duoc sira doi, bo sung tai Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP cta Chinh phu).

3. Co quan xu ly phan anh, klen nghi: Cac phong chuyén mén la co quan xu
Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhén, t6 chic vé quy dinh hanh chinh, viéc thyc hién
tht tuc hanh chinh theo nganh, linh vuc hodc thudc thim quyén xtr 1y.

4. Trach nhiém cua phc‘)ng, ban, don vi xir 1y phan anh, kién nghi

a) Huéng dan c4 nhan, t6 chirc thyc hién phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh, viéc thyc hién thi tuc hanh chinh theo dung quy dinh tai khoan 1 Diéu 4, Piéu
5, biéu 7, Diéu 8 ciia Quy ché nay.

b) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa 1a dau mdi co tai khoan dinh danh
dién tir trén Cong Dich vu cong qudc gia, 1am dau mdi tiép nhan, cap nhat két qua xur
Iy phan anh, kién nghi vao Hé thong phan anh, kién nghi (truong hop duogc tiép nhan
trén hé thdng). Néu truong hop thudc trach nhiém cia Trung tdm thi Trung tam thyc
hién xtr Iy va tra 161 phan anh, kién nghi.

¢) Cac phong chuyén mén xur ly phan anh, kién nghi do Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xi chuyén dén dam bao quy trinh, thoi gian va quy dinh ctia phap
luat.

d) Cac phong chuyén mén phéi hop véi Trung tam Phyc vy hanh chinh cong
trong qua trinh tiép nhan va xir 1y phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc; trudong
hop can thiét phai tham gia hop dé 1am 1 nhiing van dé c6 lién quan dén ndi dung
phan anh, kién nghi.

Piéu 5. Quyén va trach nhiém ciia ca nhén, td chirc c6 phan anh, kién nghi

1. Ca nhan, t6 chirc ¢6 quyén phan anh, kién nghi voi Uy ban nhan dan xa
(qua Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng x&) vé quy dinh hanh chinh va viéc thuc
hién thu tuc hanh chinh tai cac phong, ban, don vi thudc xa.

2. C6 quyén yéu cau co quan hanh chinh nha nuéc da tiép nhan thong bao vé
tinh hinh xtr Iy phan anh, kién nghi.

3. Phan anh, kién nghi phai duoc trinh bay véi co quan hanh chinh nha nudc
mot cach rd rang, trung thuc, cé can cu.

4. Co quyén lya chon 01 trong cac hinh thirc quy dinh tai Piéu 8 Quy ché nay
dé gui phan anh, kién nghi; khuyén khich sir dung hinh thtrc giri qua Cong Dich vu
cong quoc gia; khong giri cing ndi dung bang nhiéu hinh thire va giri toi nhiéu co
quan khac nhau.

5. Phan anh, kién nghi theo dting ndi dung, hinh thirc, yéu cau quy dinh tai
Diéu 7, Piéu 8 Quy ché nay.

6. Co thai ¢ dung muc, t6n trong va chip hanh sy huéng dan cua nguoi tiép
nhan phan anh, kién nghi; chiu trach nhiém vé ndi dung phan anh, kién nghi.

Piéu 6. Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi va ndi dung
hwéng din thue hién phan anh, kién nghi ciia ca nhan, t6 chirc

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa c6 trach nhiém t6 chirc niém yét dia
chi tiép nhan phan anh, kién nghi va ndi dung hudng dan thyc hién phan anh, kién
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nghi ctia c¢a nhan, t6 chtrc vé quy dinh hanh chinh theo ndi dung tai Phu luc ban hanh
kém theo Quy ché nay tai tru s¢ co quan noi tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh
(Trung tam) va cong khai trén Trang thong tin di€n tir ctia xa.

2. Viéc cong khai phai dam bao riéng biét, khong ghép chung hoic bi che lap
bdi cac ndi dung cong khai thu tuc hanh chinh.

Truong hop niém yét bing ban gidy tai tru sé co quan noi tiép nhan, giai quyét
tha tuc hanh chinh (Trung tim) thi noi dung cong khai dugc trinh bay trén trang gidy
t6i thicu 1a kho A4; st dung phong chir tiéng Viét Unicode (Times New Roman), ¢&
chit t6i thiéu 1a 14 theo tiéu chuan Viét Nam TCVN 6009:2001.

3. Van phong HDND va UBND xa c6 trach nhiém thuc hién viéc cong khai
dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi va ndi dung huéng dan thyc hién phan anh,
kién nghi cta ca nhan, t6 chitrc vé& quy dinh hanh chinh trén Trang thong tin dién tir
cua xa.

Chuong I1 )
NOI DUNG, HINH THUC VA YEU CAU
POI VOI PHAN ANH, KIEN NGHI

Pi¢u 7. Noi dung phin anh, kién nghi

1. Phan anh, kién nghi vé nhiing vuong mic cy thé trong thuc hién quy dinh
hanh chinh do hanh vi cham tré, gdy phién ha hodc khong thuc hién, thuc hién khong
dang quy dinh hanh chinh cua cac phong, ban, don vi, can by, cong chirc thuéc UBND
xd, nhu: tr chdi thue hién, kéo dai thoi gian thuc hi€n thu tuc hanh chinh; tu y yéu
cau, bd sung, dit thém ho so, gidy to ngoai quy dinh cta phap luat; hanh vi khong
huéng dan hoic huéng dan khong day du, chinh xac vé thii tuc hanh chinh; sach nhiéu,
gay phién ha, dun day trach nhiém; khong thuc hién hodc thyuc hién khéng ding quy
dinh hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha nuéc, ctia can bg, cong chire.

2. Phan anh, kién nghi vé quy dinh, thii tuc hanh chinh gém: Su khong phu
hop voéi thuc té, sy khong dong bo, khong thong nhét cta cac quy dinh hanh chinh
thudc pham vi quan ly cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh.

3. Phuong 4n xur 1y nhitng phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, tha
tuc hanh chinh tai Khoan 1, 2 Piéu nay.

4. Sang kién ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh, doi song nhan dan.

5. Phan anh, kién nghi trong khai thac, str dung dir li€u thu tuc hanh chinh trén
Co s¢ dir liéu quéc gia:

a) Thu tuc hanh chinh da co6 hi€u luc thi hanh nhung chua dugc dang tai trén
Co s¢ dit lidu qubc gia vé thu tuc hanh chinh, Cong Dich vu cong qudc gia, Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cta tinh, Trang thong tin dién tir cia x4 hodc
da duoc ding tai nhung khong day du, chinh xac.

b) Thu tuc hanh chinh da hét hiéu luc thi hanh, bi bai bo nhung van dugc ding
tai cong khai trén Co s& dit liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh, Cong Dich vu cong
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qudc gia, Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh, Trang thong tin
dién tir cua xa.

¢) Su khong théng nhét gitta thi tuc hanh chinh dugc ding tai cong khai trén
Co s dit liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh véi thi tuc hanh chinh dugc céng khai
tai noi giai quyét thu tyc hanh chinh; giita Co s& dit liéu qudc gia vé tha tuc hanh
chinh v64i Trang thong tin dién tir.

d) Su khong thdng nhét giita thi tuc hanh chinh dugc giai quyét véi thi tuc
hanh chinh dugc cong khai tai noi giai quyét thii tuc hanh chinh va dugc ding tai
trén Co s& dit liéu qudc gia, Trang thong tin dién tir.

d) Thu tuc hanh chinh con gay khé khan, vudng mic, bt cap, can trd hoat
dong san xuét, kinh doanh va doi séng cua nhan dan.

Pi¢u 8. Hinh thirc va yéu cau ddi véi phan anh, kién nghi

C4 nhan, t6 chirc lya chon mot trong cac hinh thuc dé gur1 phan anh, kién nghi.
Khuyén khich st dung hinh thirc giri qua Cong Dich vu cong quéc gia va cac dia chi
tiép nhan phan anh, kién nghi qua phuong thirc khac do UBND x4 cong khai.

1. Hinh thitc phan anh, kién nghi bang vin ban:

Cé nhan, t6 chirc chuyén van ban (st dung ngdn ngir tiéng Viét, thé hién rd
ndi dung phan anh, kién nghi; ghi 1o t€n, dia chi, s6 dién thoai hodc dia chi thu tin
khi can lién hé) dén Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong x4 thong qua mot trong céc
cach thirc sau: truc tiép, thong qua dich vu buu chinh, thu dién tu.

2. Hinh thirc phan anh, kién nghi bang dién thoai:

Ca nhan, t6 chtic chi thyc hién phan anh, kién nghi théng qua sO dién thoai
chuyén dung déd cong bd, cong khai; str dung ngdn ngir tiéng Viét, trinh bay rd ndi
dung phan anh, kién nghi; thong béo tén, dia chi, s6 dién thoai hodc dia chi thu tin
khi can lién hé.

Cén b, cong chirc tiép nhan phai thé hién trung thyc nd1 dung phan anh, kién
nghi bang vin ban va cap nhat ndi dung phan anh, kién nghi vao so theo ddi.

3. Hinh thirc phan anh, kién nghi bang Phiéu ly y kién:

Chi ap dung khi cac co quan hanh chinh nha nudc mudn léy ¥ kién cua céa
nhan, to chtrc vé quy dinh hanh chinh cy the ndi dung Phiéu lay y kién str dung ngon
ngu tleng Viét, phai the hién rd nhitng vin dé can lay ¥ kién; viéc giri Phiéu ldy y
kién den cac ca nhan, t6 chuc thuc hién théng qua mot hoic nhiéu cach thirc sau:
tryc tiép tai tru s& co quan, glri cong vin, qua phuong tién thong tin dai ching, thu
dién tr hodc cong khai trén Trang thong tin dién tir ctia x4 mudn ldy ¥ kién cia ca
nhan, to chirc.

4. Hinh thirc phan anh, kién nghi giri qua Cong Dich vu cong quéc gia:
Ca nhén, t6 chuc - phai co tai khoan trén Cong Dich vu cong quoc gia, str dung

ngon ngu tiéng Viét, thé hién 16 nd1 dung phan anh, kién nghi; cung cép day du thong
tin vé tén, dia chi lién hé, s6 dién thoai, dja chi thu dién ti.
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Chuong II1
TIEP NHAN, XU LY VA TRA LOI PHAN ANH, KIEN NGHI
Muc I. QUY TRINH, THOI GIAN TIEP NHAN, XU LY
VA TRA LOI PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 9. Quy trinh chung

1. Tiép nhén, phan loai, chuyén phong chuyén mén c6 tham quyén xur 1y:
Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong xa dang nhap vao Hé thong phan anh, kién nghi
dé tiép nhan; tiép nhan bﬁng van ban, di¢n thoai, phan anh, kién nghi duoc gui cac
phuong thtc truc tiép, buu chinh cong ich; chuyén phan anh, kién nghi dén phong
chuyén mon c6 thim quyén xem xét, xir 1y.

2. Xt Iy phan anh, kién nghi: Cac phong, ban, don vi xir Iy phan anh, kién
nghi va bao cdo két qua xir Iy bang van ban vé Trung tam dé tong hop.

3. Cong khai két qua xtr Iy phan anh, kién nghi: Trung tim Phyc vu hanh chinh
cong dang nhap vao Hé thong phan anh, kién nghi dé cap nhat, cong khai két qua xtr
1y phéan anh, kién nghi va cong khai tai try s& 1am viéc, trén Trang tin dién tur.

Diéu 10. Thoi han tiép nhan, xir 1y va tra 161 phan 4nh, kién nghi

1. Thoi han tiép nhan, phan loai, chuyén xir ly: trong thoi han 05 ngay lam viéc,
ké tir ngay nhan duoc phan anh, kién nghi truc tiép tir c4 nhén, t6 chirc; hodc trong
thoi han 03 ngdy 1am viéc, ké tir ngdy nhan duoc phan anh, kién nghi tr Vin Phong
UBND tinh (Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh) chuyén dén tir Hé théng.

2. Thoi han xir 1y, tra 16 phan anh, kién nghi:

a) Phan anh, kién nghi vé viéc thuc hién thu tuc hanh chinh: trong thoi han 15
ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc phan 4nh, kién nghi ddi v&i phan anh, kién nghi
duoc giri truc tiép dén UBND x4 (qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x4); hodc
trong thoi han 12 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc phan anh, kién nghi d6i voi
phan anh, kién nghi do Vin Phong UBND tinh (Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh) chuyén dén tir H¢ thong.

b) Phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va viéc khai thac, str dung co
s& dir liéu qubc gia vé thi tuc hanh chinh: trong thoi han 05 ngay 1am viéc, ké tir
ngay nhan duoc phan anh, kién nghi.

¢) Truong hop hét thoi han ma chua xir Iy xong, cac phong, ban, don vi xir 1y
phan anh, kién nghi thuc hién cap nhat tién do xur 1y va dinh ky ctr sau 03 ngay lam
viéc, giri két qua hodc tién do xur 1y tiép theo dé Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
x4 cap nhat tinh hinh xtr Iy vao Hé théng phan anh, kién nghi (d6i véi phan anh, kién
nghi duoc tiép nhan trén Hé thng).

3. Thoi han cong khai két qua xur ly: 02 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc
phan hoi cua co quan xir Iy phan anh, kién nghi.

Muc IL. QUY TRINH CU THE VE TIEP NHAN, PANH GIA, PHAN LOAI
VA CHUYEN XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI
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Diéu 11. Phan anh, kién nghi biang vin bén

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa:

1. Nhén phan anh, kién nghi.

2. Nghién ctru, danh gia, phan loai va chuyén xt Iy phan anh, kién nghi:

a) Truong hop phan anh, kién nghi khong dap tmg ndi dung, yéu cau theo quy
dinh tai Diéu 7, khoan 1 Diéu 8 Quy ché nay: luu hd so neu van ban ¢ ndi dung
phan anh, kién nghi nhung khong xac dinh rd tén, dia chi, s6 dién thoai cua c4 nhan,
t6 chtrc phan anh, kién nghi; hodc trong thoi han 02 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan
duoc, thong bao cho ca nhén, to chirc vé viée - khong tiép nhan (néu rd 1y do) néu van
ban ¢6 nodi dung khong ding quy dinh tai Diéu 7 Quy ché nay.

b) Trudng hop phan anh, kién nghi chua r6 noi dung theo quy dinh tai Piéu 7
Quy ché nay: trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan duogc, dé nghi ca
nhan, t6 chirc bo sung, lam rd nd1 dung phan anh, kién nghi.

) Truong hop phan anh, kién nghi dap tmg ndi dung, yéu cu theo quy dinh
tai Piéu 7, khoan 1 Diéu 8 Quy ché nay: trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tur ngay
tiép nhén vao s6 theo ddi va chuyen dén phong, ban, don vi xr 1y phan anh, kién
nghi néu thudc pham vi thim quyén xtr Iy cia UBND xa.

Piéu 12. Phan anh, kién nghi bang dién thoai

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa:

1. Nhan thong tin phan anh, kién nghi.

2. Panh gi4, phan loai va chuyén xir Iy phan anh, kién nghi:

a) Truong hop phan 4nh, kién nghi khong dép tmg ndi dung, yéu cau theo quy
dinh tai Piéu 7, khoan 2 Diéu 8 Quy ché nay: khong tiép nhan va thong tin rd 1y do
dé c4 nhan, t6 chuc biét.

b) Truong hop phan anh, kién nghi chua 1& ndi dung theo quy dinh tai Piéu 7
Quy ché nay hoic chua dap Gmg cac noi dung, yéu cau quy dinh tai Diéu 7, khoan 2
Piéu 8 Quy ché ‘nay nhung khong thudc tham quyén quyét dinh, pham vi quan ly
clia xa: huéng dan ca nhan, t6 chirc lam rd ndi dung phan anh, kién nghi; dang ky
tai khoan va dang nhap céng Dich vu coéng qudc gia (Muc phan anh kién nghi) dé
giri phan anh, kién nghi.

¢) Trudng hop phan anh, kién nghi dap ung noi dung, yéu cau theo quy dinh
tai Piéu 7, khoan 2 Diéu 8 Quy ché nay: huéng dan ca nhan, to chic diang ky tai
khoan va dang nhap Cong Dich vu cong quc gia (Muc phan anh, kién nghi) dé gui
phan anh, kién nghi; hodc ghi nhan, cap nhat day du, chinh xac noi dung phan anh,
kién nghi vao so theo doi va trong thoi gian 05 ngay lam viéc, ké tur ngay tiép nhan,
chuyén phan anh, kién nghi dén phong, ban, don vi xir Iy phan anh, kién nghi dé xu
1y theo tham quyén.

Pi¢u 13. Phin anh, kién nghi thong qua Cong Dich vu cong qudc gia

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa:

1. Bang nhap Hé théng phan anh, kién nghi.

2. Nghién ctru, danh gia, phan loai va chuyén xt 1y phan anh, kién nghi:
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Truong hop phan anh, kién nghi do Vian phong UBND tinh Lam Pong (Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng tinh) chuyén dén: trong thoi han 03 ngay 1am viéc, ké
tor ngay nhan dugc, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa chuyén dén phong, ban,
don vi dé xur 1y phan anh, kién nghi; hodc tra lai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
tinh (néu khong thudc thim quyén; khong dung ndi dung).

Muc III. QUY TRINH CU THE VE XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Pi¢u 14. Phén anh, kién nghi vé nhirng vwong mz“'lc’ cu thé trong thue hién
thi tuc hanh chinh quy dinh tai khodn 1 Diéu 7 Quy cheé nay

1. Phan anh, kién nghi dugc ¢4 nhan, t6 chirc giri truc tiép dén Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong xa:

a) Tiép nhan phan anh, kién nghi tir Trung tim Phyc vy hanh chinh cong xa.

b) Xir 1y phan anh, kién nghi.

c) Vao ) thep ddi, luu hd so, cap nhat két qué}, tién do xur 1y trong thot han
15 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc phan anh, kién nghi.

2. Phan anh, kién nghi tiép nhan tir Van phong UBND tinh (Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong tinh):

) Tiép nhén phan anh, kién nghi trr Trung tdm Phyc vy hanh chinh c6ng tinh

chuyén qua H¢ thong phan anh, kién nghi.

b) Xtr Iy phan anh, kién nghi.

¢) Cap nhat két qua hodc tién do xtr Iy vao Hé thong phan anh, kién nghi trong
thoi han 12 ngay lam vi¢e, ké tir ngay nhan dugc phan anh, kién nghi.

3. Yéu cau doi Véri, noi dung phan héi phan éph, lgién nghi: c,éc Rh(‘)ng, ban,
don vi xur Iy phan anh, kién nghi can phan hoi truc tiép, day du cac van d€ phan anh,
k1en nghi da dé cap; néu 16 ly do va co so phap ly cua viée cham giai quyet hodc yéu

cau bo sung thém gidy td hodc tir chdi giai quyét hd so clia ca nhan, to chirc; dé xuat
hodc dua ra giai phap xur Iy dbi v6i hd so va phan anh, kién nghi.

Piéu 15. Phan anh, kién nghl vé noi dung quy dinh hanh chlnh quy dinh
tai khoan 2 va diém d khoan 5 Piéu 7 Quy ché nay thudc thim quyén, pham vi
cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh

1. Thu truong cac phong, ban, don vi tham muu UBND x&, Chu tich UBND
xd nghién ctru, dé xuat, kién nghi co quan c6 tham quyen stra d6i, bd sung, thay thé,
bai bo hodc hity bo quy dinh hanh chinh theo tham quyén.

2. Trong thoi han 05 ngay lam viée, ké tir ngdy nhan duogc phan anh, kién
nghi, tra 161 néu r6 thoi han hoan thanh viéc xtr 1y n6i dung phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh cho c4 nhén, t6 chirc cé phan 4nh, kién nghi.

Piéu 16. Phan anh, kién nghi quy dinh tai diém a, b, ¢, d khoén 5 Piéu 7
Quy ché nay

1. P6i voi phan anh, kién nghi quy dinh tai diém a, b khoan 5 Piéu 7 Quy ché
nay, Trung tam Phuc vy hanh chinh c6ng xa tham muu UBND xa dé nghi Van phong
Uy ban nhan dan tinh (Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh) kiém tra va cap



10

nhat kip thoi, dﬁy du, chinh xac thu tuc hanh chinh con hiéu luc trén Co s¢ dir liéu
qudc gia vé thu tuc hanh chinh, Cong Thong tin dién tir tinh, Hé théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cta tinh.

2. Déi v6i phan anh, kién nghi quy dinh tai diém c, d khoan 5 Piéu 7 Quy ché
nay, co quan xir Iy phan anh, kién nghi c6 trach nhiém:

a) Tiép nhan phan anh, kién nghi truc tiép cua to chuc, cong dan hodc tir Van
phong Uy ban nhéan déan tinh (Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh) chuyén qua
Hé thong phan anh, kién nghi.

b) Kiém tra, d6i chiéu v6i Quyét dinh cong bd chudn hoa thu tuc hanh chinh
cua B9, nganh, UBND tinh va quy dinh vé tha tuc hanh chinh tai vin ban quy pham
phap luat chuyén nganh.

¢) Cap nhat chinh xac ndi dung thu tuc hanh chinh theo quy dinh hién hanh;
ddng thoi, tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh theo dung quy dinh tai vin ban
quy pham phap ludt chuyén nganh.

d) Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc phan anh, kién
nghi, cap nhat két qua hoic tién do xtr Iy vao Hé théng phan anh, kién nghi.

Muc IV. QUY TRINH CONG KHAI KET QUA
XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 17. Cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi

1. Trong thoi han 02 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan duoc phan hoi ciia phong,
ban, don vi xur Iy phan anh, kién nghi, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa c6
trach nhiém kiém tra, cong khai két qua tra 101.

2. Truong hop két qua tra 101 khong phu hop, khong dung voi ndi dung phan
anh, kién nghi cﬁg ca nhan, t6 chuc, trong thoi han 02 ngay lam Yiéc, k§: tor ngay
nhan duoc phan hoéi, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa trd lai d€ yéu cau phong,
ban, don vi xur Iy lai phan anh, kién nghi.

3. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhén dugc dé nghj xir 1y lai
cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x&, phong, ban, don vi xtr ly va phan hoi dé
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa cong khai két qua tra 1o1.

Piéu 18. Hinh thirc cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi

Viéc cong khai dugc thuc hién thong qua mét hoac nhiéu hinh thuc sau:

1. Pang tai trén Cong Dich vu cong qubc gia; trén Trang thong tin cia xa;

2. Thong béo trén cac phuong tién thong tin dai ching;

3. Gui van ban thong bao cho ca nhan, t chire ¢6 phan anh, kién nghi;

4. Cong khai tai tru s¢: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

) Chuong V
TO CHUC THUC HIEN
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Diéu 19. Trach nhi¢m thi hanh

1. Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong xa:

a) Giam d6c Trung tdm gitip Uy ban nhan déan xa, Cha tich Uy ban nhan dan
xa trong viéc chi dao thuc hién viéc tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi trén dia ban
x4; chju trach nhiém theo ddi viéc chap hanh Quy ché nay; tong hop, dé xuat Uy ban
nhan dan x4 chi dao xt Iy nhitng kho khin, vudng méc trong qua trinh thuc hién.

b) Hudng dan, d6n ddc cac phong, ban, don vi thyc hién viéc niém yét cong
khai dia chi tiép nhan, nd1 dung hudéng dan thuc hién phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chic; thuc hién viéc xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, th
tuc hanh chinh theo dung quy dinh.

¢) Tham muu Uy ban nhan dan x3 kién nghi cdp co tham quyén sira doi, bo
sung, thay thé, bai bé quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

d) Giap Uy ban nhan dan xa kiém tra va kip thoi dé xuat bién phap chan chinh
ky luat, ky cuong hanh chinh trong xtr Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc
tai cac phong, ban, don vi.

2. Thu truong cac phong, ban, don vi:

a) Truc tiép chi dao thyc hién, nghiém tac; xu 1y dat diém, kip thoti, dung tham
quyén, dung quy dinh phap luat nhitng phan 4nh, kién nghi ctia ca nhan, to chirc vé
quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh.

b) Nghién ciru, dé xuat vi Uy ban nhan dan x4 xir 1y cac phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh lién quan dén hai hay nhiéu phong, ban, don vi va khong
théng nhat dugc vé phuong an xir 1y; nhitng phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh da dugc Uy ban nhan dan x4 xur Iy nhung ca nhan, to chirc van tiép tuc phan
anh, kién nghi.

Piéu 20. Kinh phi thwe hién

1. Cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh dugc ngan sach nha nuéc bao dam trong du toan kinh phi hang ndm
cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa va cac phong chuyén mon.

2. Trén co so dé xuat ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x4, Phong Kinh
té tham muu Uy ban nhan dan xa bd tri kinh phi dé thuc hién theo quy dinh ctua Luat
Ngéan sach Nha nudc.

Piéu 21. Ché @9 thong tin bao cio

Ché do thong tin bao cao vé tinh hinh va két qua thuc hién viéc tiép nhan, xir
Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh dugc thuc hién trong ndi dung cua
béo céo dinh ky hodc dot xuat vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh va thyc hién
thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir (Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu
s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21 thang 10 nim 2020 cua Bo truong, Chu nhiém Vin
phong Chinh phul quy dinh ché d6 bao cao dinh ky va quan 1y, sir dung, khai thac Hé
thong thong tin bao cao ctia Vian phong Chinh phu).


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/thong-tu-01-2020-tt-vpcp-che-do-bao-cao-va-quan-ly-su-dung-khai-thac-he-thong-thong-tin-bao-cao-455746.aspx
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Trong qua trinh thue hién, néu phat sinh kho khin, vuong mac cac co quan,
don vi giri kién nghi vé Trung tim "Phuc vu hanh chinh cong xa dé tong hop, bao cao
Uy ban nhéan dan xa xem xét, quyét dinh./.
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UC: 01
NOI DUNG HUON(/ DA Tt U HIEN PHAN ANH, KIEN NGHI
‘-‘.,. ANHAN, TO CHUC

(Kém theo Quyét dinh s679 uw; Z3 gfl' gay12 /11/2025 cita UBND xd Pak Mil)

TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

UBND x3 DPék Mil, tinh LAm Déng mong nhan dugc phan anh, kién nghi cla
ca nhan, t6 chtrc vé quy dinh hanh chinh theo céc ndi dung sau day:

1. Nhitng vuéng mic cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tré, gay phién ha hodc khong thuc hién, thuc hién khong ding quy dinh hanh
chinh cua co quan, can bd, cong chirc nha nudc nhu: tur chdi thuc hién, kéo dai thoi
gian thyc hién thu tuc hanh chinh; tu y yéu cau, bd sung, dat thém ho so, giéy to
ngoai quy dinh cta phap luat; hanh vi khong hudéng dan hoic hudng dan khong day
du, chinh x4c vé thu tuc hanh chinh; sach nhiéu, gay phién ha, dun déy trach nhiém;
khong niém yét cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh hoac niém yét cong khai
khong day di cac thu tuc hanh chinh tai noi giai quyét thi tuc hanh chinh; thu tuc
hanh chinh duoc niém yét cong khai da hét hiéu luc thi hanh hodc trai véi ndi dung
thi tuc hanh chinh duoc dang tai trén co s¢ dit liéu quoc gia vé thi tuc hanh chinh.

2. Quy dinh hanh chinh khong phu hop voi thuc te khong ddng bo, thiéu
thong nhat; khong hop phap hodc trai voi cac diéu udc qubc té ma Viét Nam di ky
két hodc gia nhap; nhitng van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

3. Pé xuat phuong an xtr Iy nhitng phan anh néu trén hodc c6 sang kién ban hanh
moi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi séng nhan dan.

4. Phin anh, kién nghi dwoc tiép nhin theo mt trong cac cach thirc sau:

- Giri qua Cong Dich vu cong Quéc gia (Muc phan anh, kién nghi) tai dia chi
https://dichvucong.gov.vn

- Gui dén Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa Pik Mil. Pia chi: Thén 3,
xd Pak Mil, tinh Lam DPéng.

- bién thoai qua sb dién thoai chuyén dung: 0983.930.505.

- Gui qua dia chi thu dién tir: hccdakmil@lamdong.gov.vn.

Luwu y:

- Phan dnh, kién nghi phai sir dung ngon ngir tiéng Viét; ghi ré ngi dung phdn
anh, kién nghi;

- Ghi ro tén, dia chi, s6 dién thoqi (hodc dia chi thu tin) cua ca nhan, 16 chirc
c6 phdn dnh, kién nghi;

- Khéng tiép nhdn phan dnh, kién nghi lién quan dén don thw, khiéu nai, t6
cdo va gidi quyét khiéu nai, té cdo.



SO THEO DOI VIE
(Kém theo Quyét dinh sé 790 /i ()
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Phin 4nh kién nghi (PAKN) \ Két qua xir Iy PAKN
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Loai PAKN i )
Keét qua giai quyet
Phuwong Ngay ,
STT . £ ain Noi thic tiép " ; ba giai quyét Ghi chi
Tén c4 nhan, t§ chirc | Diachi | S0 dién Email | dungflinh |  nhan nhin Phong, ban, | \ohv e6 két Dang gidi
thoai . don vi ) quyét
vue PAKN Hanh vi hanh Quy dinh qua)
chinh hanh chinh
Ping Qua Trong | Qua
han han han han
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Ghi chii: "Loai PAKN" ghi theo loai: PAKN vé hanh vi hanh chinh /PAKN vé quy dinh hanh chinh

/PAKN vé hanh vi hanh chinh va quy dinh hanh chinh




KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PA [

(Kem theo Quyét dinh s6 790 /OB
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B DINH HANH CHINH VA HANH VI HANH CHINH
b /11/2025 ciia UBND xd Pcik Mil)

S6 lwgng PAKN duge tiép nhan Két qua xir Iy PAKN
Ten Theo ngi dung Theo thor diém tiép DA xir ly S Dang xit I S(;alz:rlf;v
TT l;ll;gl? I‘l,u.’c Téng s6 nhin Theo ndi dung :ioép nhzjliem Hanh vi Quy dinh dltl;,:cc gjng
¢6 PAKN Hanh vi Quy dinh Tirky ‘ Téng sb Hanh vi Quy dinh Tirky ‘ Téng sb hinh hinh Khai &
hanh hanh trude Trong ky hanh hanh truée Trong ky chinh chinh
chinh chinh chinh chinh
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